
 

 

 

 

 

    SYSTÉM MANAŽÉRSTVA KVALITY         

                                                                                                                                                                            príloha č.1 

Politika kvality  

Na čele spoločnosti stojí „Manažment“, ktorý  vytvára potrebné finančné, materiálne a personálne 

zdroje pre efektívne fungovanie a zlepšovanie SMK  vrátanie podpory  politiky a cieľov SMK   

 

• Manažment spoločnosti sa zaväzuje spĺňať a dodržiavať platné zákony, legislatívne predpisy 
platné v SR  sústavne  trvalo zlepšovať efektívnosť  systému manažérstva kvality 

 

Orientácia na zákazníka  

Na základe monitorovania potrieb, očakávaní a spokojnosti zákazníkov a v súlade s vývojovými 

trendmi na trhu inovujeme portfólio poskytovaných služieb a produktov.  

 

Spoľahlivosť a dôveryhodnosť  

Vzťahy s našimi partnermi a zákazníkmi budujeme na vzájomnom rešpekte, dôvere a dlhodobej 

spolupráci. Naši zamestnanci vďaka vzdelávaniu a informovaniu pomáhajú zlepšovať 

dôveryhodnosť a firemnú kultúru spoločnosti.  

 

Lojálnosť  

Lojalita je dôležitým predpokladom pre kvalitné vykonávanie všetkých procesov a činností. Našou 

ambíciou je, aby zamestnanci v záujme poskytovania kvalitných služieb a budovania dobrého mena 

rešpektovali zásady spoločnosti.  

 

Efektívne využívanie zdrojov  

Hospodársky rast spoločnosti a jej vyššiu technologickú úroveň zabezpečujeme efektívnym 

využívaním zdrojov na trhu.  

 

Systém manažérstva kvality ISO 9001:2015  

Trvalým monitorovaním zmien na trhu vytvárame predpoklad na zefektívňovanie procesov 

poskytovaných služieb a odstraňovanie ich nedostatkov. S cieľom podnikateľského úspechu neustále 

prehodnocujeme systém manažérstva kvality na všetkých úrovniach spoločnosti. Trvalé zlepšovanie 

systému manažérstva kvality. Dodržiavanie právnych požiadaviek EÚ a SR 

Logistika  

V procese rozvoja spoločnosti sa orientujeme na efektívnu, výkonnú a modernú logistiku so 

zreteľom na rozvoj spokojnosti zákazníka. 

V Liptovskom Mikuláši 01.09.2025 

               

         Konateľ spoločnosti 


